CONVENTION DE REGLEMENT ET TRANSACTION
ENTRE

WOLF WILLIAM SOLKIN
(cl-aprés « M, Solkin »)

ET

LE PROCUREUR GENERAL DU CANADA
-et-

LE PROCUREUR GENERAL DU QUEBEC
-t

LE CENTRE INTEGRE UNIVERSITAIRE DE SANTE ET DE SERVICES SOGIAUX DE
L’OUEST-DE-L'ILE DE MONTREAL

(cl-aprés collectivement les « Partles Défenderesses »)
(cl-aprés les « Partles’ »)

Intervenue le févriar janvier-2021

LE PREAMBULE

CONSIDERANT QUE depuis le 1% aviil 2016, e Centre Intégré universitalie de santé et de
services soclaux de I'Ouest-de-Ille-de-Montréal a la charge de 'Hépital Salnte-Anne et que le
gouvernemeni du Canada, représenté par le ministre des Anciens combatlants, s'est engagé

a verser un per diem pour la pré ‘e médicale et combler un manque 4 gagner pour,
maintenir le niveau de soins dispensés aux Anciens combattants hébergés a I'Hbpital Sainte-
Anne;

CONSIDERANT QUE le 20 février 2019 par jugement da I'Honorable Donald Bissan, f.c.s.,
M. Solkin a ét¢ autorisé a exercer une action collective pour le coinple d'un groupe de
personnes physiques défini comme suit :

« Toutas les personnes qui sont ou qui élaient des Anciens comballants de fa
Seconda Guarre mondiale ou de la Guarre de Corde ef qul dlalent résidentes
4 I'Hpital Sainte-Anne & partir du 1er avril 2016, ainsi que Jeurs hirillers et/ou
ayanls droif: »
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CONSIDERANT QUE le Tribunal a nommé M. Solkin comme représentant des Membres du
groupe;

GONSIDERANT QUE I'Honarable Donald Bisson j.c.s. a dentiflé comme suit les principales
questlons de droit et de fait devant &tre traitées collectivement :

a) Les défendeurs Procureur général du
Québec et Centre Intégré Universitaire de
Sanlé et de Services Sociaux de I'Ouest-
de-'ile de¢ Montréal ont-lls des obligalions
envers Jes membres du groupe en vertu
de. [I'Entente’ de cession ef, dans
laffirmative, quelles sont-elles et ont-lis
manqué'a ces obligations?

b} Le défendeur Procureur général du
Canada atll des obligations
extraconlractuelles envers les membres
du groupe et, dans laffirmative, quelies
sont-glles et a-til manqué & ces
obligations?

c) Sl y a eu des manquements aux
questions a) ou b), fesdits manquements
ontlls causé des dommages aux
membres du groupe, ou & certains d'entre
sux, et dans V'affirmative de quelle nature
et dans quelte mesure?

d) Les défendeurs sont-lls conjointement
et solldairement responsables de payer
des dommages aux membres du groupe
ou & certains d'entre eux?

e} Considérant que la représentant du
groupe a confirmé qu'll n'y avait pas de
lillspendance avec l'action colleclive dans
le dossler Le Conseil pour la Protection
das malades et Danlol Pilote c. CIUSSS
de la Montérégie-Cenire et al. (500-06-
000933-180), les défendeurs ont-ils porté
atteinte aux drolls des membres du
groupe 4 la dignité et & [honneur
protégés par la Charle québdcoise des
droils et libertés de la personne ou les
droits a la vie, & la liberté et & la sécurité

a) Do the Defendanis Atlomney
general of Quebec and the CIUSSS
have contraclual obligations towards
the Class Members under the
Transfer Agreement and Jf 5o, which
ones and is there a breach of such
obligations;

b} Does the -Defendant Attomey
General of Canada have any exira-
coniractual abligations towards the
Class Members and if so, which anes
and js there a breach of such
obligations;

c) If tHere is a breach under
questions &) ar b), did such breach
cause the Class Members, or any of
them, damages and if so, what kind
and to what extent;

d) Are the Defendanis Jointly and
geverally responsible to pay
damages to the Class Members, or
any of them;

e} Considering that the class
representative confirmed that there i&
nolis pendenswith the class
aclion Le Conssil pour la Proteclion
des maladas et Daniel Plote c.
CIUSSS de la Monlérégie-Cenire sl
al. (500-06-000933-180), have lhe
Déefendants  breached the Class
Members rights to dignity and honaur
prolected by the Québec Charter of
Human Rights and Freedoms or the
rights to life, liberly and security



Trensacllori

protégés par la Charle canadienne des protecled by the Canadian Charter of

droifs el libertés? Dans l'affirmative, les Righls and Freadoms? If so, are-the

membres du groups, ou cerfains d'enire  Class: Members, or any of them,

eux, ont-ils droit 2 des dommages-intéréts entitled to damages as a8 result, of

en conséquence, de quelle nature et dans  what kind and to what extent?

quelle mesure?
CONSIDERANT QUE M. Solkin tant personnellement qu' titre de représentant des mambres
du groupe a déposé une demande introduclive d'instance dans Jaquelle il réclame sr une
base conjointe et solidaire des dommages-intéréts compensatolres et punitifs alléguant le
défaut des Parlies Défenderesses de maintenir le nlveau exceptionnel de soins et services
que les Membres recevaient & FH6plial Ste-Anne avant la cession de I'établissement aux
autorités provinciales le 1o avril 2016 suivant 'Entente de cession de I'Hopital Ste-Anne;

CONSIDERANT. QUE les Parlies Défenderesses ont chacune produit upe défense écrile
contestant fe bien fondé en faits €t en droit de ia derande introductive d'instance;

CONSIDERANT QUE t'enquate et audition a é&té fixée pour un total de plus de cing (5)
semaines devant débuter le 16 novembre 2020;

CONSIDERANT QUE les Parties en sont venues a une entente de principe, sous réserve de
I'approbation du Tribunal, afin de régler hars caiir dé manidre.complite et définitive tout fitige
découlant directément ou indirectement du jugement d'autorlsation, des fails allégués aux
procédures et des pigces et rapports d'experlise communiqués dans le cadre de I'Action
collective;

CONSIDERANT QUE l'entente de principe Intervenue est dament refiétée a la présente
Transaction;

CONSIDERANT QUE les Parties conviennent que’ cette Transactlon et son approbation par le
Tribunal ne constituent pas, pour les Parlies Défenderesses, une recannalssance guelle
qu'elle soit quant aux fait$ ou au droit, &t que rien dans !a présente Transaction ou I'entante
de principe ne doit étra interprété comme un aveu de responsabliité de leur pari, ni étre
Interprété comme une rengnciation aux moyens de défense invoqués 3 I'encontre de la
demande introductive d'instance;
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CGONSIDERANT QUE les Membres de cette action collective ont eu le privilége de s'exclure
du groupe, selon les medalités approuvées par I'Honorable Donald Blsson j.c.8. & V'occasion
de Jautorisation de laction collactive le 20 février 2019 et & la suite de Ia transmission des
avls aux membres et, qu'a défaut d'exclusion, ceux-ci sont liés par tout jugement & intervenir
sur celte action collective, le tout conformément & I'arlicle 580 du Code de procédure civile
(« C.p.c. »);

CONSIDERANT QUE compte tenu des falts, de la preuve communiquée et du droit
applicable aux queslions telles que définies et décrites dana cefle action collective, tenant
compte du fardeau de preuve, des délais et des colts pour mener @ terme le procds, ¥y
incluant les tisques et les incertlludes associés & celui-cl et les appels possibles, tenant
compte égalemenit de la recherché d'une méthade équltable et financiarament efficace pour
résoudre les réclamations visées par l'action collective, M. Solkin et les procureurs des
Membres de cette actlon collective ont conclu la présente Transaction, qui fournit des
bénéfices acceptabies, justes et raisonnables pour les Membres du groupe et les
Représentants d'un Membre;

CONSIDERANT toutes les circonstances, notamment les engagements, les ententes et les
quittances oi-aprés énoncés, la présente Transaction est [uste, raisonnable, équitable et dans
le meilleur iMérét des Membres de cette action collective eu égard: & la jurisprudence
applicable;

CONSIDERANT QUE Iz présente Transaction devlendra automatiquement nulle et non
avanue et sans effet si elle n'est pas approuvée sans différence matérielle par un Jugement
final de la Cour supériedre conformément & 'article 590 C.p.c.;

PAR CONSEQUENT, ET SUJET A L'APPROBATION DU TRIBUNAL CONFORMEMENT A

L'ARTICLE 530 DU CODE DE PROCEDURE CIVILE, LES PARTIES ET LEURS
PROCUREURS CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

La présente Transactlon a pour. but dindemniser les Membres de cette action collective
suivant les modalités et sous réserve des conditions &noncées aux présentes;
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1. DEFINITIONS

1.1

Pour les fins de la présente Transaction, dant le Préambule et les Annexes font
parfie inlégrante, on entend par :

« Actlon collective » : J'action collactive inlontée par M. Solkin dans le dossier de
la Caur supérieure, district de Montréal, portant le numéro 500-06-000952-180;

« Administrateur » : 'administrateur nommeé aux termes de la section 3 de la
Transaction;

« CILISS ODIN » : Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de
I'Ouest-de-I'lle-de-Montréal

« Délai de réclamation » : au plus tard le 31 aodt 2021, 4 23h59;

« Entente de cesslon » : 'Entente de cession de I'Hopital Sainte-Anne Intervenue
entre les Parties Défenderesses et signée le 16 avril 2015 et qui a pris effet le
¢ avril 2016, dont copie a été communiquée comme piéce P-2A au soutien de
I'Agtion collective;

« Fonds de réglement » : montant payé par les Perties Défenderesses et versé 3
'Administrateur dans aon compte en fiducie, conformément au paragraphe 2.1. de
la présente Transactlon;

« Formulaire » : Formulaire de r&clamatlon joint er Annexe A & la présente
Transaction;

« Haopital Sainte-Anne » : l'installation & misdion CHSLD sous la responsabilité du
CIUSSS ODIM et situé au 305, boulevard des Anciens-Combattants, en la ville de
Sainte-Anne-de-Bellevue, province de Québec, HIX 1Y9,

«Joura-présence » : Jour civil, c'est-a-dire 1a période de temps s'écoulant de
minult & minuit, et pendant laquelle ¢ Memibre admis occupe un lit & Hopital
Sainte-Anne ou a un lit rEservé & son nom lors d'absences durant la Période
donnant ouverture & une indemnisation; tel que défini au document ci-oint en
Annexe B;
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12,

« Membre n. ou &« Membres » : Toutes les personnes qui sont ou qui étajent des
anclens combattants de la Seconde Guerre mondlale ou de la Guerre de Corée el
qui ont résidé & I'HBpital Sainte-Anne & partir du 1er aviil 2018 ou aprés, aingi que
leurs: héritiers et/ou ayants droit, et qui ne $a sont pas exclus de I'Action collective;

«Membre reconnu»: Membre dont |a réclamation est. approuvée par
I'Administrateur ou par le Tribunal;

« Période donnant ouverture & une indemnisatlon » : périade débutant le e
avrll 2016 & 0000 et se terminant le 31 octobre 2020 & 23h59, inclusivement;

« Procureurs des Membres » : Services Juridiques Laurent Kanemy Inc. ayant
une place d'affaires au 1100 avenue des Canadlens-de-Montréal, 8™ &tage, &
Montréal, province de Québec ainsi que Savonitto & Ass. Inc ayant une place
d'affagires au 468 rue St-Jean, 44m0 &tags, 3 Montréal, province de Québec;

« Représentant d’un Membre » : personne diment autorisée 3 agir au nam d'un
Membre décédé ou Inapte;

« Représentant d'un Membre reconnu » : Représentant d'un Membre dont Ia
réclamation est approuvée par 'Administrateur ou le Tribunat

« Transactlon » : |la présente Convéntion de réglement et transactlon, Incluant son
préambule et ses annexes;

« Tribunal » : la Cour supérieure du Québec du district de Montréal en Ia personne
de PHonarable Martin F. Sheehan ou de son remplagant,

Aux fins de précision et pour permettre la mise en ceuvre de la présente
Transaction, il est convenu que la Période dannant ouverture 3 une indemnisation
couverte par I'Action collective commence le 1¢" avril 2016 3 00 h 00 et se fermine
4 la dale du 31 actobre 2020, 4 23h59, inclusivement;
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2, COMPENSATION PREVUE ET GESTION DES FONDS

a)

21,

22,

2.3,

2.4,

2.5,

Comp tion fi) tére valant jusqu'au 31 actobre 2020

Au plus tard dans les trente (30) jours du jugement d'apprabation de ta présente
Transacfion, les Parties Défenderesses paieront |a somme de 19000 000$
(le « Fonds de rdglement ») 4 ordre de I'Administrateur en fiducie, laquelle
somme sera versée dans un compte spécial distinct afin d'éire placée dans un ou
plusieurs cerfificaty de placement garanti auprés d'une institution financigre
reconnue ou selon toutes autres directives d'investissement ayant préalablement
regu I'approbation du Tribunal;

Le Fonds de réglement est payé en tant que somme globale par les déferideresses
a titre de réglement complet et final paur compenser, par recouvrement callectif, en
capltal, Intéréts, et frais le préjudice moral des Membres, 2 titre de dommages-
intéréts. Sous réserve du pdragraphe 2.13., Il est entendu que les Parties
défenderesses ne seront tenues de débourser aux fins de I'application de la
Transaction aucun montant autre que le Fonds de raglement, horimis les frais
afférents & Ja publication et Ia transmission des avls aux Membres tel que prévu au
paragraphe 2.9.;

Les intéréts courus au compte, entre le moment du dépét au Fonds de réglement
et sa disiribution, s'accroitront au bénéfice de la masse;

Il est spécifiquement entendu que le Fonds de réglement servira unlquement aux
fins de la présente Transaction, au seul bénéfice des Membres et ne pourra pas
&tre retourné aux Partles Défenderesses;

Le Fonds de réglement a &té établl sur la base du nombre total de‘Jnurs-présence
des Membres & I'Hdpital Salnte-Anne pour la péricde débutant le 12" avril 2016 et
se terminant le 31 oclobre 2020, établi & partir des données en possession des
Parlies Défanderesses communiquées et validées par les procureurs-des-Membres
multipli& par un montant de soixante-trals dollars (63%);



Transaction

25.

27,

2.8,

2.9.

A méme le Fonds de réglement, une somme 2 éire déterminée par le Tribunal sera
versée par I'Adminlstrateur aux Procureurs des Membres 2 fitre d'honoraires
judiciaires et éxtrajudiciaires pour le travail accompli jusqu'a I'approbation de fa
présente Transaclian et -pour les déboursés encourus, incluant les frals d'experts,
ainsi que les taxes appllcables;

Les Parties Défenderesses ne prendront pas position quant aux honoraires et aux
déboursés des Procureurs des membras, laissant e tout 3 la discrétion du Tribunal
conformément au troisigme alinéa de l'articls 170 C.p.c.;

Dans les ¢ing (5) jours de la réception du'paiement prévu au paragraphe 2.6., les
Procureurs des Membres rembourseront, & méme cailte somme, le montant de
194 323,008220.664,50-% au Fonds d’aide aux actions mllectivgs‘, ladite somme
correspondant aud montants quils_ont regus A tire d'aide_financiére pour leurs

honoraires et déboursés, incluant les frais d'exparts, et les taxes applicablas, le cas
échéant;

Les avis aux Membres concernant I'approbation de fa présente Transaction, des
honoraires et déboursés des Procureurs des Membres et l'avis de jugement
subséquent approuvant la présente Transaction, y Incluant le Formulaire, le cas
échéant, seront fransmis aux Membres par les Parties Défenderesses, qui
assumeront elles-mémes tous les frais de publicafion et de transmission, selon ce
qui est convenu entre les: procuréurs des Parlies sujet & approbation par le
Tribunal, & savoir (1) par un envol personnalisé aux: Membres et & la personne
contact identifide pour un Membre, (2) sur la page d'accuel du slte Internet
d'Ancien Combattanis Canada, (3) sur le site infernet des Procureurs das Membres
ainsi que (4) sur le site du registre des actions collectives de la Cour supérieure. La
liste utilisée par les Parties Défenderesses pout I'envor personnalisé sera ensuite
transmise & I'Administrateur ainsi qu'aux Procureurs des Membres aux fins de
permelire une saine gestion de |a présente Transaction;

. Les henoraires judiciaires et extrajudiciaires ainsi que les déboursés & 8ire

encourus par lés Pracureurs des Membres pour la miss en asuvre de Ja présente

v | Eommonted [IST]: Avaitier
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211,

212,

2.13.

216,

Transaction, lout comme les honoraires et les déboursés de I'Administrateur,
seront également payés & méme le Fonds de réglement;

Indemnisation aceordée aux Membres reconnus et Représantanis reconnus :

Une feis que les paiements et les remboursements prévus aux paragraphes 2.6. et
2.8, auront ét¢ effactués et qu'une pravislon aura &té prigse par 'Administrateur
pour les frais et honoralres prévus au paragraphe 2.10., le solde du montant versé
ay Forids de réglement sera divisé par s nombre total dé Jours-présence afln
d'établir le montant estimé de lindemnité journalidtre payable aux Membres,
reconnus et/ou aux Représentants reconnus en fonction de leur nombre de Jours~
présence respactifs;

Le nombre de Jours-présence sera é&tabli selon les renseignements transmis par
les Parlies Défenderesses.-el-aprés-vafidation-par-lesPracuraurs-des-Membras:
L'ensemble des renseignements énumérés & J'ordonnance du Tribunal rendue le
17 novembre 2020 ont été transmis aux Procureurs des Mernbres;

Si, aprés l'expiration du Délai de ré&clamation, I'Administrateur etablit & la
salisfaction des Parfles défanderesses que les réclamations admissibles
représentent un nombre total de Jours-présence excédant 301 567, les Parties
défenderesses verseront 3 |'Administrateur uri montant additionnel, jusqu'a
concurrence de 500 000 $, correspondant au nombre de Jours-présence
addltfonnels établi par ‘Administraleur multiplié par le montant &tabli par
I'Administrateur conformémenf au paragraphe 2.11,;

. Chague Membre reconnu ou Représentant reconnu recevra un premier versement

de 80% du mantant forfaitaire correspondant 3 Vindemnité journalldre estimée et
élablie au paragraphe 2.11., multiplié par son nombre de Jours-présence;

Ce premier versement devra 8tre effectué dans un délal de vingt (20) jours de
l'acceptation de la preuve de réclamation par I'Admilnistrateur;
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2.16. Un deuxiéme versement équivalant au solde du Fonds de réglement, déduction

217

faite des sommes payables prévues au paragraphe 2.14., sera: établi en fonclion
du nombre de Jours-présence de chaque Membre recannu ou Représentant
reconnu dont fa réclamation aura été approuvée par PAdministratéur au le Tribunal,
¢'l y a lieu, conformément aux paragraphes des sectlons 3 et 4 de la présente
Transactlon;

Anclens Combattants Canada s'engage 4 soutenir la demande de décision
anticipée que présenteralt un Membre quant  la non-impositian de l'indemnisation
qu'll a regue conformément.& la présente Transaction;

3. PROCESSUS DE RECLAMATION ET GESTION PAR L’ADMINISTRATEUR

31

Nomination d'un Administrateur

3.1.1. Le Tribunal déslgnera un Administraleur qui sera chargé du traltement de
toutes les réclamations, de recevair le Fands de réglement de la part des
Parties Défenderesses et d'en assurer la distribution conformémerit & la
présente Transactlon et ses annexes;

3.1.2, Les honoraires et déboursés de 'Administrateur seront payés & méme le
Fonds de réglement une fois la Transaction approuvée par le Tribunal, et
conformémerit & la soumission jointe & la présente comme Annexs C;

3.1.3. L'Administrateur devra rendre campte de son adminiatration aux Procureurs
des Membres ainsl qu'aux procureurs d'Anciens Combattants Canada a
tous les quatre (4) mois et Il devra également rendre compte de son
administration au Tribunal forsque celle-ci sera complétée ;

3.1.4. Dans |es frente (30) Jours suivant le rapport final de 'Adminlstrateur, les
Procureurs des Membres s'erigagent 4 déposer une demande aux fins
d'obtenir un jugement de cldture libérant 'Administrateur de toutes ses
pbligalions en verlu de Ia Transaction ;
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3.1.5,
3.1.6.
3.2.

33

L'Administrateur s'engage 4 malntenir la confidentialité de tous les
renseignements qu'il obtient au sujet des, Membres ainsi que des
Représentants d'un Membre et & ce que ceux-¢i ne soient ulllisés qu'aux
saules fing de la Transaction el 4 ce qu'lls ne scient accessibles qu'aux
seuls employés de PAdministrateur qui sont chargés de la gestion de la
Transackion; dans un délai de soixante (80) jours suivant le jugement de
cldture, I'Administrateur s'engage a détruire de fagon sécuritaire les
documents contenant des renselgnements personnels;

Aucune poursuite ou recours ne pourra 8tre intenté contre 'Administrateur
ou aucun de ses employés, agenls, partenaires, assoclés, représentanis ou
leurs ayant droits respaclifs & I'égard de touté question liée de quelque
maniére que:ce saif & la Transaction, & ladministration des modalltés de 1a
Transaction et aux palements, sauf avec I'approbation du Tribunal ;

Date limite pour soumettre la réclamation

3.21.

3.2.2,

Toute réclamstion par un Membre ou un Représentant d'un Membre devra
#ire soumise & 'Administrateur au moyen du’ Formulaire prévu & cet effet au
plus fard le 31 aoit 2021 (« Délai de réclamation »), sauf en cas ds force
majeure, & défaut de quoi la réclamation sera répulée irrecevable;

Toute Réclamation doit &tre expédiée par poste certifiée ou par courrier
recommandé ou déposée auprés de [Administrateur, & I'adresse indiquée
sur le Formulaire {volr Annexe « A »), au plus tard & minuit & 'expiration du
Défai de Réclamation, le cachet de la poste faisant foi de la date
d'expédition;

Modalités de réelamation

3.3.1. Afin d'8tre indemnisé, un Membre doit compléter et remsttre 2

PAdministrateur le Formulaire dOment signé établiasant :
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3.4,

a. ses nam et prénom, sa date de nalssance, son numéro d'ancien
combattant, son malricule de guerre et son numéro d'assurance-
maladie;

b. Ja date & laquelle il a &t& admis & 'Hépital Salnte-Anne pour y étre
hébergé en soins:de longue durée;

(3 qu'i) résidait encare & 'Hopltal Sainte-Anne au 31 octobre 2020, Ia
date & laquelle il aurait quitté 'Hépital Sainte-Anne définitivernent
ou les périodes pendant lesquelles il a résidé & I'Hopital Sainte-
Anne, selon le cas;

3.3:2. Le Formulaire incamplet ou incorrectement rempli ne constituera pas un
motif de refus pour indemniser un Membre ou un Représentarit d'un
Membre en vertu de 1a présente Transaction. Sur réception d'un Formulaire
incomplet ou incorrectement rempli, 'Administrateur devra communiguer
avec le Membre ou le Représentant d'un Membre et faire les efforts
nécessaires pour corriger tout défaut dans le Formulalre;

3.3.3. Sl la réclamation demeure incomplete et qu'il s'ast écoulé plus de soixante
(80) jours, Administrateur palit soit refuser la Réclamation ou demander
des directives au Tribunal;

Réclamation par le Représentant d'un Membre décédé ou inaple

3.4.1. Quiconque prétend &ire le Représentant d'un Membre décédé ou inapte doit
compléter et remetire & 'Administrateur le Farmulaire; dment complété et
signé, accompagné des documents suivants ;

a. Pour le Membre décédé :

() Copie du certificat de déceés du Membre qu'il représente, copie
de la recherche testamentaire:(Barreau du Québec et Chambre
des notaires) et copie conforme:du testament;

{l) Copie de la preuve de sa nomination comme liquidateur ou d'un
testament notarié ou toute autre preuve que I'Administrateur
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peut exiger du dralt du Représentant d'un Membre décédé d'agir
pour la succession de celui-cl;

(i) Dans le cas d'une succession ab infestal, un jugement en
nomination de liquidateur;

b. Pour le Membre déclaré napte :

(i) Lordonnance d'un tribunal compétent ou le mandat (ou une
copie do ceux-ci certifiée conforme par un avocat ot un notaire)
ou toute autre preuve: que I'Administrateur peut exiger du droil
du Représentant du Membre inapte d'agir pour ce dernier;

(i) Jugement établissanl une curatelle ou une lutelle avec le
certificat de non-appel;

3.5. Décision de I'Administrateur

3.5.1. L'Administrateur communiquera une décision motivée par écrit au Membre
ou au Représentant du Memtire, par courrier, 2 'adresse communiquée par
celui-cl dans les vingt (20) jours de la réception du Formulaire ddment
complété, slgné et accompagné de la preuve documentaire requise au
paragraphe 3.4., le cas échéant;

3.5.2. La dé&cision &crite de I'Administrateur qui refuse la réclamation doit indiquer
au Membre 6u au Représentant d'un Membre son drolt d'en appeler dans
un delai de trente (30) jours suivant la date de la décision, conformément
aux modalités prévues a la section 4;

4. APPEL ET JURIDICTION CONTINUE

4.1,

Dans les trente {30) jours suivant la décision écrite de I'Adminlstrateur refusant la
réclamation, le Membre ou le Représentant d'un Membre peut en appeler de cette
décision en transmettant un avis écrit 3 'Administrateur faisant état de son
désaceord et des motifs justifiant sa demande d’appel;
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4.2,

4.3,

4.4.

4.5,
46.

L'appel logé par un Membre ou le Représentant d'un Membre de la décision de
‘Administrateur sera entendu par le Tribunal et ne pourra porter que sur
I'interprétation et I'application de la Transaction par I'Administrateur; a l'exclusion
des critéres et des modalités d'indemnisation prévus & la Transaction et approuvés
par le Tribunal;

Sur réceplion, dans le délai imperti, de l'avis prévu au paragraphe 4.1.,
Adminisirateur en fransmel ure copie aux Procureurs des Membres et au Tribunal
en y joignant :

a. une copie de la décision de I'AdmInistrateur;

b, toutes les observetions écrites et toute la documentation & fappui des
cbsarvations;

¢, toute autre preuve relative 2 la réclamation que I'Administrateur a en sa
possession;

d. toute autre information ou documentation que le Tribunal ‘pourralt
demander;

Le Tribunal entendra le Membre ou l¢ Représentant d'un Membre qui conteste la
déclsion de I'Adminislrateur & une date déterminée qui sera transmisé & ce demier
par I'Administrateur;

La décisian du Tribunal =sera finale el sans appel;

Le Tribunal conserve sa Juridiclion exclusive pour entendre toute demande gqui
poisrralt étre présentée par les Procureurs des Membres et notamment:

a. Quant & I'Action collsclive;

b. Quant & la présente Transaction, afin d'assurer que les paiements et
déboursés soient effectués de fagon conforme;

c. Relativement a Finterprétation et & Yexécution des conditions, stipulations
ot obligations prévues & ia présente Transacfion; ’
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5. QUITTANCE FINALE EN FAVEUR DES PARTIES DEFENDERESSES

§.1,

5.2

5.3.

8.4,

5.5.

5.6.

L'offre de réglement des Parties Défenderesses a été falte en contrepartie de
l'obtention d'une quittance totale, finale et compléte relalivement a la Période
donnant ativerture & une indemnisation;

Les Membres du Groupe qui ne se sont pas exclus dans le Délai d'exclusian
dannent quittance compléte et finale aux Parlies défenderesses, leurs ministéres,
employés, préposés, mandatalres, administrateurs et autres dirigeanis, anciens et
présents, successeurs et ayants droit; et leurs assureurs, & 'égard de fout recours
ou réclamation, de quelque nature que ce soit et & quelque titre que ce solf,
découlant direclement ou indlrectement du jugement d’autorisation, des faits
allégués aux procédures et des pigces et rapporis d'expertise communlqués dans
le cadre de 'Action collective. Les Membres du Groupe qui ne se soni:pas exclus.
dans le Délal d'excluslon, s'engagent 3 ne pas poursuivre pour les mémes
circonstances cl-avant mentionnées~ les Parlies Défenderesses ou toute autre
personne qui pourrait exercer un recours en garantie, en mise en cause, pour
contribution ou en dornmages contra celles-ci ;

Il est expressément entendu que (a présente Transaction ne vise pas ni n'a effet
sur e dossier Le Conseil pour la Proteclion des mafades et Daniel Pilots c:
CIUSSS de Is Monlérégie-Cenire et gl, (500-06-000933-180); te! que mentionné
dans [e jugement d'autorisalion de I'Action collective;

Poirr plus de certitude, il est entendu que la Transaclion ne peut d'aucune fagon
constiluer un aveu de responsabilité des Parlies Défenderesses, que ce solt quant
aux faits ol au droit;

Chague Memtre reconnu ou Représantant reconnu devra en plus signer une
quittance: spécifique, 3 méme le Formulaire, aux fins d'abtenir de FAdminisicateur
les sommes qui lui sont dues par chéque ou virement bancaire dans le compte
identifié dans ce méme Formulaire;

La Transaction ainsi que les documents (y compris taut projetj, procédures,
discussions ou négociations ayant servi directement ou indirectement a cefle
derniére ne pourront &tre désignés, admis ou produits en preuve dans quelque
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prdcédure ou recours aivil, criminel ou administratlf que ce soit, pendants ou fulurs,
sauf dans les cas suivants et conformément aux modalités de la présente
Transaction :

5.6.1.  Alfin d'obtenir tout jugement, ordonnance ou directive du Tribunal dans
le cadre de la présente Transaction;

5.6.2,  Siun Défendeur doit se défendre & ['égard d'une réclamation qui a fait
l'objet d'une quittance;

5.6.3. Si un Membre doit se défendre & ['égard d'une cotisation, réclamation
et/ou mesure adminlistrative qui pourrdient lui étre imposées en llen
avec taute indemnité qul lui serait versée dans le cadre de la présente
Tranaaction;

5.6.4. Larsque la loi 'exige;

5.7.  Pour plus de prédisian, il est entendu que le jugement d'approbation devra
ordonner et déclarer que la quittance décrite dans la présente section de la
Transaction consfitue une {ransaction au sens des articles 2631 et suivants du
Code clvil du Québec et llg ious les Membres du Groupe qul ne se sont pas
exclus;

6.8, La présente Transaclion n'a pas pour effet d'altérer stlou de modifier les
obligations contenues & I'Eritente de cession toujours en vigueur et & Jaquelle
les Parties Défenderesses doivent se conformer jusqu'd son expiration. La
présente Transaction ne constitue, pas et ne pourra étre interprétée comme
&tant une novation de I'Entente de cession;

8. MESURES ADDITIONMELLES VISANT A CONTRIBUER AU BIEN-ETRE DES

MEMBRES DE L'ACTION COLLECTIVE A L'HOPITAL SAINTE-ANNE

6.1, En:contrepartie de la quittance prévue & la section 5 de la présente Transactian,
et sans admisslon de responsabilité ni reconnaissance de quelque nature que
ce soit, le CIUSSS ODIM prend les engagements suivants
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6.2.

6.3.

Unités dédlées

6.2.1. Le CIUSSS ODIM s'engage & malintenir une unité ou piusleurs unités
dadiges aux Membres, sous réserve du paragraphe 6.2.2;

6.2.2. Une unité dédiée doit comprendre au moins 10 Membres. S'Ul devient
impossible de réunir au molns 10- Membres dans une unité dédiee, cette
unité sera converlie en unité mixte;

6.2.3. Sous réserve de I'obligation prévue au paragraphe 6.2.1, rien dans Ja
présente Transaction n'empécha le CIUSSS ODIM de procéder a des
conversions d'unité;

6.2.4. Lors d'une conversion d'upité, chaque Membré pourra choisir de
demeurer sur l'unité ~ qui deviendra une unité mixte — ou d'atre transféré
sur une unjté dédiée, saus réserve du paragraphe 6.2.2.;

Equipes de travail dédis

e |

6.,3.1. Ls CIUSSS ODIM s'engage a poursuivre la mise en place des équipes de
travail dédiées aux Membres dans le.respact des conventione collectives
en vigueur;

6.3:2. Pour ce faire, le CIUSSS ODIM s'angage plus particullérement a :

a) favoriser les employés ayant travalllé & I'Hopital Sainte-Aone avant la
cession, pourvu que ces demiigrs dient manifestd leur intérét &
travailler auprds des Membres dans une unité dédise ou dans une
unité mixte, le tout dans le respect des conventions collectives en
vigueur;

b

~

favoriser tout employé ayant manifesté son intérét 4 travailler auprés
des Membres dans une unité dédiée ou dans une unité mixte, peu
imporie sa date d'embauche, le tout dans le respect des conventions
collectives en vigueur;
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6.4.

6.5,

c) lors d'une situation ponctuelle de manque de personnel, favoriser (es
employés qui travalllent au sein d'une équipe dédiée aux Membres, le
tout dans le respect des conventions collectives en vigueur,

6.3.3. Dans tous les cas, les remplacements des absences devront s'effeciuer
conformément aux conventlons colleetives en vigueur, le CIUSSS ODIM
ne pouvant prametire d'aucune fagon que le personnel qui sera appelé 4
effectuer un remplacement sur une unité dédiée ou mixte proviendra
nécessairement d'une aquipe de travail dédlée aux Membres;

Respect des ratlos

6.4.1. Le CIUSSS ODIM s'engage A respecler les ratios qui prévalaient avant la
cession pour le personnel clinique, soit les infirmléres, infirmigres
auxllialres et préposés aux bénéficialres;

6.4.2, Lors d'une situation ponctuelle de manque de personne! et d'incapacité a
combler cerfaines absences, il est entendu que le CIUSSS ODIM
appliquera le plan de contingence qui &tait appliqué en pareilles
circonstancss avant a cession;

6:4.3. A des fins de précision visant & dissiper tout doute, I'application du plan
de contingence en pareilles circonstances est réputée ne pas contrevenir
au présent paragraphe »

Langue

6.5.1. Le CIUSSS ODIM s'engage 2 déployer les efforts requis afin que les
services soient offerts aux Membres dans la langue de leur choix;

6.5.2. Pour ce faire, dans un conltexte de pénurie-de main-d'csuvre, le CIUSSS
ODIM s'engage plus parficulidrement & offrir gratuitement des cours
d'anglals & ses employés 2 compter de 2021. De plus, afin de favoriser
une participation optimale, le CIUSSS QDIM s'engage & rémunérer ses
emplayés pour le tempa passé a suivre ces cours;
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6.6.  Culture militalre

6.6.1. Le CIUSSS ODIM sengage & promauvoir la culture militaire & 'Hépital
Sainte-Anne;

6.6.2. Pour ce faire, le CIUSSS ODIM s'engage plus particuiérement a ;

a) promouvoir la culture militaire dans fe cadre de l'orientation de tout
nouvel employé travailiant & I'Hopital Sainte-Anne;

[9

=

s'assurer que tous ses employés travaillant & 'Hopital Sainte-Anne
aient suivi Ja formation sur la culture militalre;

G,

£

organiser annuellement cing (5) cérémonies ou acliviiés de
commémoration a 'Hépital Sainfe-Anne et faire rapport au comité des
véterans_gl faire rapport au comilé des wvélérans sur une base
téqulidre;

d) en collaboration avec la Quebec Velerans Foundation/Fondation
québscoise des Vétérans, nommer une salle de Hopital Sainte-Anne

en I'honneur ou:d l]a mémolre des Ancians combattants;

—

6.7. En ce qul a tralt & la mise en cauvre des engagements souscrits en vartu du
présent paragraphe, le CIUSSS ODIM s'engage a respacler I'échéancier de
réalisation sulvant :

Engagement Action 2 entreprendre cllmqncl?r 58
Maintenlr une ou plusieurs
unités dédites aux Membres En continu En continu
du groupe

Le CIUSSS ODIM précisera, au
momaent de procéder & Iaffichage
d'un poste devenu vacant, qu'll
Créer des équipes dédides | s’agit d'un poste sur une unlls En continu
aux Membres du groupe dédiée ou mixte en invitant les
peraonnes intéressées 4 travailler
auprés de cette cllentéle & possr
leur candidatura.
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Respecier Ies ratios qui
prévalsient avant la cession
paur le personnel clinique

En cantinu

En continu

Deployer jes efforls requis
pour que las gervices soient
offerts aux Membres du
groupe dens la langue de
leur chaix

2 offres de cours par année

A compler de 2021

Promouvoir  la
militalre

culture

Identifier lous- les employés
travaillant & -I'opital Sainte-Anne
qul n'auralent pas encore suivi la
formatlon sur la cullure militaire

Dispenser la formation sur la
cullure rillitalre A tous les
employ8s {ravaillant & ['Hopital
Salnte-Anne qul ne l'auralent pas
entare subvl

Dispenser: |a formation 4 fout
nouvel émployé de I'Hopital Sainte-
Anne

Faire rapport au comilé des
été des c#rémaonies et
Bolivitds  de  commémoration
organisées par année

En coltaboration avac la Quebec
Veterans  Foundalion/Fondation
québdcoise-des Vélérans, nommer:
une salls de fHopltal Sainte-Anne
en I'honneur ou & la mémoire des
Anclans combalianis

Dans (es trols (3)
mols suivant
I'approbation de la
présente
Transaclion par le
Tribunal

Dans les six (6)
mols sulvant
|'approbation de la
présénte
Transaction par la
Tribunal

En conlinu

A tous les trois mols

Dans  les douzo
(12) mols sulvant
I'spprobalion de 1a
présente
Transaction par la
Tribunal;
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6.8. A des fins de précislon visant a dissiper touit doute, pour les fing de la présente
Transaction, les obligations prévues & la section 6 sont des obligations de
moyens et non de résufiat;

7. DISPOSITIONS DIVERSES
Présentation

7.1. La division de la présente Transaction en sections et paragraphes de méme que
l'inclusion de fitres sont faites 3 des fins de référence seulerient ef n'ont pas
dlincidence sur l'interprétation de la présente Transaction;

7.2.  Les expresslons « aux présentes, des présentes, aux tarmes des présentes » et
autres expresslons semblables renvolent non pas & un paragraphe particulier ou
toutes parties des présentes, mals bien & la présenie Transacfion;

7.3. A moins que le contexte ne s'y appase, les renvois dans les présentes 4 des
paragraphes et annexes font référence aux paragraphes et anrexes de la
présente Transaction;

Etendue

7.4.  Dans la présente Transaction, les termes au singuller comprennent le pluriel et
vice-versa. Les termes au féminin comprennent le masculin et vice-versa;

Echéance

7.5. Si le jour ol une mesure doit 8tre prise aux termes des présentes n'sst pas un
jour ouvrable, cette mestire doit &tre prise le jour ovvrable suivant;

Force exéeutoire
7.6. La présente Transaction, une fois approuvée, lie tous les Membres qul ne se
sont pas exclus;

Entenfe compldte

7.7.  La présente Transaction, incluant ses annexes, cansfitus une transaclion au
sens de l'arlicle 2631 du Code civil du Québec, liant toutes les parties et les
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Membres et aura préséance sur loute négociation ou entente antérieure qui
surait pu Intervenir entre les Parlies, sauf en ce qui concerne le respect de
'Enterite de cession;

Modification

7.8, La présente Transaction de méme que les dates et les délais y mentionnés
ne pourront &ire modifiés que sur approbation du Tribunal;

Deviso

7.9.  Tous les montants en dollars auxquels il est fait référence sont en dollars
canadlens;

Interprétation

7.10.  Llinvalidité ou lllégalité d'une disposition n'affectera pas les aulres disposltions
de la Transaction, celles-ci étant cansidérées indépendantea les unes des
autres;

7.11.  La présente Transaction est régle et doit &tre interprétée canformément aux lois
du Québec et aux lois fédérales applicables;

7.12.  La présente Traneaction et les Annexes ant été rédigées en francais & linitiative
des Procureurs des Membres; les frais de iraduction seront assumésa méme le
Fonds dé raglement; en cas de conflit entre la version frangaise et la version
anglaise de la Transaction, la version frangalse prévaudra;

Signature

7.13.  Chaque signataire diclare &tre pleinement autorisé & convenir des modalités et
des conditions de la présenle Transaction et 2 Ia signer au nom de la Partie
paur laquelle il Ia signe;

7.14. Les Parlies pourront signer la Transaction par signature électronique et tout

document relatif & cette demigre en plusieurs exemplaires. Dans ce cas, chacun
de ceux-ci constituera un original. Lesdits exemplaires constitueront ensemble
une seula et méme Transaction;



Transaction

23

7.15. Aucun montant payable 4 un Membre du Groupe eén vertu de la Transaction ne peut

falre l'objet d'une cession et toute cession est nulle d'tine nullité absolue;

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNE ELLES-MEMES AINS! QUE LEURS

PROCUREURS :

MONTREAL, le __ février 2021

)}/[/gj') ) b \C i G

MONTREAL, le & février 2021

WOLF WILLIAM SOLKIN
Demandeur

4l U-L(.IL /& Cc_ptl

CENTRE INTEGRE UNIVERSITAIRE DE
SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE
L'OUEST-DE'L'ILE DE MONTREAL
Nom :

Représentant ddment autorisé

MONTREAL, le 15 féviier 2021

e e

PROCUREUR\GENERAL DU QUEBEC
POUR LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES
SERVICES SOCIAUX

Nom ;; Dominlque Savoie

Représentante ddment aulorisée

MONTREAL, le 3 féyrier 2021
Charlottetown, T.-P.-E.

. Dlghaity stgned by Warily, Steven
Harris, Steven i easosneac
D31e:2021.01.05 16:08A43 -04'00'-

PROCUREUR GENER:\L,DU CANADA
POUR LE COMPTE DU MINISTRE DES,
ANCIENS COMBATTANTS DU CANADA
Nom : Steven Harris
Représentant dimen! aulorisé
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l MONTREAL, le _ (Gviler 2021

ﬁm&z}mdm%
SERVICES JURIDIQUES LAURENT
KANEMY INC.

Procureurs des Membres du groups

, MONTREAL, lo _sfamwiac-féyrier 202 |
Sofovils 4 10 Une..

SAVONITTO & ASS. INC.
Procureurs des Membras du groupe

A9

ANCIENS COMBATTANTS DU CANADA
Nom : 8teven Hamis
Représentant doment aulcrisé

MONTREAL a5 J_japvierlaerier 2021

Procureur f:‘;ﬂ:&.‘:’: gt
général du B et s
Canada  (iiamiasn

" PROGCUREUR GENERAL DU CANADA

Procureura du Procureur général du Canada

MONTREAL, I _|(3saviaciaviiac 2021

L (8

BERNARD, ROY (JUST
Procureurs du Procureur gén&ral du Québaoc

oy f;u @ M"

MONETTE, BARAKETT, AVOCATS
8.E.N.C.R.L.

Pracoreurs du Centre Intégré Universitairs de
Santé at de Services Soriaux de 'Ouest-de-
I'ile de Mantréal




25

Transaction

_ANNEXE A

FORMULAIRE DE RECLAMATION
I privé et

SEGTION A - MEMBRE VISE PAR LA TRANSACTION POUR L'AGTION COLLECTIVE CONCERNANT LES
ANCIENS COMBATTANTS RESIDANT OU AYANT RESIDE A L'HOPITAL SAINTE-ANNE

Naim o famille . Petnom

Socond prinom

Adrosso réaldentlelle

Code postai

Ville

l

Numéro de comple do bonque pour dépit diroct et nom de I'inatitution Tinaricldra
{incture un spéetmon do chigua ou un bardereau pour ddpot direcy)

Etes-vous toujours un résidant de 'Hopital
Salnte-Anne? Sl non, voulllsz indlquerfa

[D_'.'.,lqg‘!lﬂm.ll.sl_qn..ﬂ.EHQRF!?I_SHIM"-&'!!!_@___ - datodevotreddpart.
e TRARAMRT-13) : T UBAAAMMAEY
SECTION B — REPRESENTANT

Veulllez également remplir cefte seclicn & votre sujet sl vous dtes un représentant qul présente une
réclamation au nom du mombre visé par la Transsction qul est décédé.du adulte inopté. Veulllez romplir la
section A (cl-dessus) au sujet de cetto parsonne.




26

Transaction

Nom de famille -l Prénom Second prénem _]
Adrosso résidentiolle 2 e e !
Viile Province/Pays Code.postal

r._ _____ =——— ’ — S “| [ e . ]
1 o de pte de bangue pour dépét dirgct et

nom da inatitution {Inc) n spé di Date de nalssance

} u
chigue ou un harderoau pour dépot directy

=
:
I

I

(ARAAiKR-J5)

Taléphono burbad

Adresse cuumel.:_ -

Selon le cas, joindre los documenta additlonnelsa sulvants, sl le mambre visé est :

a un adulte Inapto

Cople conforme de I'ordonnance du Tribunal eu du
mendat confirmani le drolt du Représentant du
membra visé ou Inapte d'agir pour go dernier.

a une personne décédée

Date de décés : R
[AAAA-MM-JJ

{l} Cople du certificat de dicas de [a personne qui
autremant auralt 46 un membre vieé;

{1)) Cople de la recherche testomeniaira et copie du
testamant;

() Cople de fa prouve do sa hominatlon comme
llquidateur ou d'un testament notarlé;

En slgnant lo présant Formulalre, je donne
expressément quitlance aux partles. défenderesses,
en & avec la Tr [on, aur réception des
palements qui y sont prévues

A le

(Signalurs)
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ANNEXE B



Santé

et Services soclaux

Québec & ¢

NORMES ET PRATIQUES DE GESTION, Tome |

Lienmme) ag
nEsilog Mpameibre

SECTION B

DONNEES QUANTITATIVES NON FINANCIERES

4. Jour-présence

Plusieurs centres d'activités ont le jour-présence comme unité de mesure.

Pour permettre une compilation uniforme de cette unité de mesure, il importe de tenir
compte de la description générale qui suit et des particularités propres aux usagers de
chaque classe et type de centres exploités par les établissements.

41

4.2

Description générale

Par « jour-présence », on entend le jour civil, c'est-a-dire la période de temps
s'écoulant de minuit & minuit, et pendant laquelle I'usager admis occupe un it ou qui lui
est réservé a son nom lors d'absences. Ce lit est inscrit au permis de I'établissement
qui exploite un centre. On doit aussi tenir compte des lits autorisés temporairement par
le Ministére.

Le jour de I'admission compte pour un jour-présence, mais le jour de la sortie est exclu.

Lorsqu'un usager est admis et sort ou décéde le méme jour, on compte un
Jour-présence.

Le total des jours-présence est la somme des jours civils comptés pour tous les
usagers admis entre le 1°" avril et le 31 mars de I'exercice financier.

Particularités

Aux seules fins de la compilation de I'unité de mesure, on doit tenir compte des
particularités suivantes :

Mise en vigueur lo : Révisé le : Volume Chapitre  Page

85-04-01

15-04-01 01 03 03



NORMES ET PRATIQUES DE GESTION, Tome I
Santé

S o (el de
Québec m e TES 0 FnameEre

SECTION B

DONNEES QUANTITATIVES NON FINANCIERES

4.2.1 Jours d'absence

Sont inclus dans le calcul des jours-présence:

a) les jours d'absence pour congés temporaires;

b) les jours d'absence pour traitements médicaux et hospitalisation;
¢) les jours d'absence sans autorisation (fugue).

Selon les modalités suivantes :

4.2.1.1 Dans le cas des usagers admis recevant des soins psychiatriques,
des services d'hébergement et de soins de longue durée ou des
services de réadaptation, ces jours d'absence sont ceux qui
constituent des périodes de quinze jours consécutifs ou moins. Cette
particularité s‘applique aussi a l'intérieur d'un méme établissement.

4.2.1.2 Dans le cas des usagers admis recevant des soins généraux et
spécialisés, ces jours d'absence sont ceux qui constituent des
périodes de sept jours consécutifs ou moins.

4.2.1.3 Pour les deux énoncés précédents, les prescriptions suivantes
s'appliquent :

- lorsque la période d'absence de I'usager excéde le nombre de jours
convenu pour chaque cas, les jours d'absence, a compter de la
16° journée ou de la 8° journée d'absence selon le cas, ne sont pas
comptés comme jours-présence;

EXEMPLE 1 : Lorsque ['établissement qui exploite un centre autorise
un usager qui regoit des soins psychiatriques, des services
d'hébergement et de soins de longue durée, ou des services de
réadaptation, a prendre un congé temporaire d'une durée de :

a) 20 jours, on inscrit 15 jours-présence;
b) 13 jours, on inscrit 13 jours-présence.

Mise en vigueur le : Révisé le : Volume Chapitre Page
85-04-01 99-04-01 01 03 04
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DONNEES QUANTITATIVES NON FINANCIERES

EXEMPLE 2: lLorsque I'établissement qui exploite un centre
aulorise un usager qui regoit des soins généraux et spécialisés, a
prendre un congé temporaire d'une durée de :

a) 10 jours, on inscrit 7 jours-présence;
b) 3 jours, on inscrit 3 jours-présence.

- chaque période d'absence d'un usager, entrecoupée de jours de
présence, doit étre traitée séparément.

4.3 Exclusion

4.3.1  Aucun jour-présence ne doit étre compté pour un usager traité ou gardé en
observation aux services ambulatoires, quelle que soit la durée de sa
présence.

4.3.2 Pour Jes établissements exploitant les missions de CPEJ ou de
CRJDA/CRMDA, aucun jour-présence ne doit étre comptabilisé pour les jours
d'absence pour les usagers admis en unités de vie ou en foyer de groupe.

Mise en vigueur le : Révisé le : Volume Chapitre  Page
85-04-01 06-04-01 01 03 05
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CONFIDENTIEL mazars

Maitre Laurent Kanemy

SERVICES JURIDIQUES LAURENT KANEMY INC.
900-1100 av. des Canadiens-de-Montréal

Montréal (Québec) H3B 252

Maitre Michel Savonitto
SAVONITTO & ASS. INC.
400-468 rue Saint-Jean
Montréal (Québec) H2Y 2S1

Objet : Wolf William Solkin c. Procureur Général du Canada et al.
N° de cour: 500-06-000952-180

Maitres,

Nous vous remercions de l'intérét que vous portez aux services professionnels de Mazars Conseils inc.
(« Mazars »).

Vous trouverez dans la présente les conditions de notre offre de services.

1. CONTEXTE DE LA MISSION

Services Juridiques Laurent Kanemy inc. et Savonitto & Ass. inc. (collectivement, les « Conseillers
juridiques ») souhaitent proposer les services de Mazars Conseil inc. (« Mazars ») a titre d’administrateur
(ci-aprés, I'« Administrateur ») dans le cadre d’'une convention de réglement (ci-aprés, la « Convention »)
a intervenir entre les parties dans I'affaire mentionnée en objet.

Les responsabilités de I'Administrateur sont énoncées a la section 3 de la Convention.

En bref, Administrateur sera chargé du traitement de toutes les réclamations, de recevoir la somme prévue
au reglement et de distribuer les fonds conformément a la Convention.

2. ETENDUE DES SERVICES
Les services (ci-aprés, les « Services ») de 'Administrateur comprendront les éléments suivants :

1) Recevoir et gérer une somme a étre déterminée;

2) Payer les honoraires des Conseillers juridiques et rembourser au Fonds d'aide aux actions
collectives un montant a étre déterminé dans les 5 jours de la réception des fonds;

3) Etablir le montant net de lindemnité journaliére payable aux membres reconnus (environ 500
membres) & partir d’'une liste qui nous sera fournie; -
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4) Effectuer un versement représentant 80% de I'indemnité journaliére payable dans les 20 jours de
I'acceptation de la preuve de réclamation;

5) Effectuer un deuxiéme versement en fonction du nombre de réclamations qui auront été
approuvées;

6) Faire reddition de comptes tous les quatre (4) mois aux Conseillers juridiques;
7) Présenter un rapport au tribunal a la fin du mandat;

8) Revoir puis accepter ou rejeter les réclamations dans les 20 jours de la réception des formulaires
de réclamation;

9) Communiquer avec les membres pour corriger tout défaut dans le formulaire de réclamation (le
cas échéant);

10) Communiquer une décision motivée, par écrit et par courrier, & chaque membre dans les 20 jours
de la réception du formulaire de réclamation;

11) Justifier notre décision advenant que le réclamant porte en appel notre décision de rejeter sa
réclamation.

La planification de la mission sera adaptée et évoluera au fil de I'avancement de celle-ci.

3. METHODOLOGIE ET OUTILS DE TRAVAIL

Dés notre mandat confirmé, nous mettrons en place une ligne téléphonique et une adresse de courriel
dédiées aux réclamants.

Les membres de notre équipe, sous la direction de Mélissa Chevalier comme indiqué a la section 6. de
cette offre de services, sont tous en mesure de s'adresser aux réclamants dans les deux langues officielles
du Canada. lis assureront la prise d’appel et les réponses aux courriels dans un délai de 48 heures ou
moins.

Compte tenu du nombre de réclamations a traiter, soit environ 500 réclamations, nous comptons utiliser un
fichier Excel qui nous permettra de consigner toutes les informations nécessaires au traitement des
réclamations, y compris la description des échanges avec les réclamants. Ce fichier sera conservé sur le
serveur sécurisé de notre service. Seuls les membres de notre équipe affectés a ce mandat auront accés
a ce fichier.

Notez que tous les membres de I'équipe affectés & ce mandat travaillent & partir de notre bureau du Vieux-
Montréal et que les données sont hébergées sur nos serveurs situés dans un centre d’hébergement de
données sécurisé a la Tour de la bourse, a Montréal. Pour plus de transparence, nous vous confirmons
que les données personnelles des réclamants ne quitteront pas le Canada.

Pour plus de détails concernant le niveau de sécurité de nos serveurs, nous vous référons & I’Annexe C
ci-jointe.
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4. ORDRE DE MODIFICATION

Dans le cas de modifications a I'étendue de nos Services, que ce soit en raison d’une modification a la
Convention, ou pour toute autre raison, les parties consigneront par écrit les modifications, y compris tout
ajustement qui en découle, a I'échéancier établi et aux honoraires prévus.

Mazars n’entreprendra aucun travail qui ne fait pas partie de I'étendue de la mission ou qui modifie celle-ci

sans en avoir préalablement discuté avec les Conseillers juridiques et avoir obtenu leur approbation ou
I'approbation du tribunal.

5. LIVRABLES

Nos Services entraineront la production d’un compte rendu tous les quatre (4) mois et d'un rapport.

Compte tenu de I'objectif en vue duquel nos Services sont fournis, nous comprenons que notre rapport
sera déposé au tribunal.

6. EQUIPE DE LA MISSION

L'équipe sera dirigée par M. Denis Hamel, CPA, CA, CA*EJC, PAIR, CFF, CFE, associé et leader Conseils
financiers de Mazars au Canada. Mme Mélissa Chevalier, CPA auditrice, CA, CA*EJC, CFF, directrice
principale, sera responsable de la réalisation de la mission.

M. Hamel et Mme Chevalier pourront faire appe! & d'autres professionnels nécessaires pour réaliser la
mission, au besoin.

Les curriculums vitee de M. Denis Hamel et de Mme Mélissa Chevalier sont présentés 4 Annexe A.
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7. HONORAIRES

Nous avons estimé les honoraires ci-dessous sur la base de I'étendue des services présentée dans cette
offre de services :

Ouverture du dossier 1000
Trai;ement-d.es paiements - 2 500
Etablir le montant net de findemnits 5 o
journaliére payable aux membres reconnus

Analyser des formulaires de réclamation 30 000

) T'raitér Ig rejet des formulaires de 12 500 |

réclamation non conformes

f‘é[:::ﬁ):rl;]tg;kl)ens correctifs aux formulaires de 25 000
Appel de nos décisions 15 000
Re:jditgn de comptes aux quatre mois 10 000
Rapport au tribunal W 15 000
Total : 126 000

Chaque composante ci-dessus n'est pas hermétique. Les dépassements de colts d’'un service pourront
étre compensés par les économies de colts d’un autre service. Notre offre de service représente un co(t
de 249,008 par réclamation et le montant total de nos honoraires pourra varier en fonction de nombre de
réclamations traitées.

Les débours (au colt), tels que les frais bancaires, de télécommunication, de photocopies, de livraison,
d'affranchissement, etc. et les taxes applicables seront facturés en sus des honoraires.

L'Administrateur sera indemnisé, en outre, pour le temps et les frais (notamment les frais juridiques
raisonnables) qu'il est susceptible d'engager pour examiner les demandes de divulgation préalable de
documents ou de renseignements ou y répondre, ou pour participer, hotamment a titre de témoins, a toute
instance judiciaire, réglementaire ou autre, découlant du fait que Mazars fournit ses services
professionnels.

L'administrateur n'engagera aucuns frais et n'entreprendra pas de travail sans en avoir préalablement
discuté avec les Conseillers juridiques et avoir obtenu leur approbation ou I'approbation du tribunal.

Nous comprenons que le paiement de nos honoraires professionnels sera assujetti & 'approbation du
tribunal.

Nous ne sommes au courant d’aucun conflit qui pourrait avoir une incidence sur notre capacité a agir en
toute impartialité.
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Nous sommes enthousiastes a I'idée de travailler avec vous a titre d’Administrateur et nous souhaitons
mettre notre expérience en gestion de réclamations & votre service.

Nous restons a votre disposition pour répondre a toutes questions ayant trait a cette offre de services.

Nous vous remercions de la confiance que vous manifestez & notre égard et de nous offrir I'opportunité de
travailler avec vous et vos équipes.

Nous vous prions d'agréer, Maitres Kanemy et Savonitto, I'expression de nos sentiments les meiileurs.

MAZARS CONSEILS INC.

Nl

Denis Hamel, CPA, CA, CA*EJC, PAIR, CFF, CFE
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ANNEXE A : CURRICULUM VITAE
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Hamel
Denis

Denis a géré, entres autres, les réclamations dans le cadre du
dossier Manon Doyer c. Dow Corning Corporation (No. de

cour : 500-06-000013-934).

Profil

denis.hamel@mazars.ca
+1 514 764-2763

215, rue Saint-Jacques, bureau 1200
Montréal QC H2Y 1M6

Associations professionnelles

Comptable professionnel agréé (CPA, CA)

Institut Canadien des Comptables Agréés
Ordre des comptables professionnels agrées du
Québec

Professionnel agréé de I'insolvabilité et de la
récrganisation (PAIR)

Association canadienne des professionnels de
l'insolvabilité et de la réorganisation

Certified Fraud Examiner (CFE)
Association of Certified Fraud Examiners
Juricomptable (CA-EJC)

Alliance pour I'excellence en juricomptabilité de
I'institut Canadien des Comptables Agréés

Certified in Financial Forensics (CFF)
American Institute of Certified Public Accountants

Offre de services

Denis Hamel

Associé et leader, conseils financiers

Expérience professionnelle

Denis Hamel compte plus de 34 ans d’expérience
dans le domaine des conseils financiers aux
entreprises. Avant de se joindre a Mazars, il a
exercé ses activites au sein de grands cabpinets
nationaux et internationaux pendant 30 ans, dont 2
ans a Paris. Durant cette période, il a dirigé le
service de juricomptabilité pendant plus de 20 ans
et a exécuté des missions d'insolvabilite, de gestion
de réclamations et de  juricomptabilité,
principalement en matiere de droit civil et
commercial. Il a géré de multiples dossiers
d'insolvabilité impliquant la gestion des réclamations
des créanciers. |l était I'associé responsable de la
gestion des réclamations pour toutes les personnes
ayant regu un implant mammaire Dow Corning qui
résidaient au Québec au 1% aout 1998. La Cour
supérieure a approuvé la distribution du reliquat et
prononcé la cléture de I'administration du recours
collectif en novembre 2012,

Denis est aussi le leader du service crises et
réglement de différends de Mazars Canada. |l offre
une vaste gamme de services de juricomptabilite et
denquétes, dans le domaine des délits
commerciaux et des litiges financiers, a des clients
situés principalement au Québec

Page 8 sur 14



CONFIDENTIEL

mazars

Chevalier
Mélissa

Mélissa est une professionnelle des plus rigoureuse. Ses
conseils sont particulierement appréciés dans le domaine de
I'évaluation d’entreprises et la quantification des dommages.

Profil
melissa.chevalier@mazars.ca
+1 514 845-9253

215, rue Saint-Jacques, bureau 1200
Montréal QC H2Y 1M6

Associations professionnelles

Comptable professionnelle agréée (CPA
auditrice, CA)

Ordre des comptables professionnels agréés du
Québec

Juricomptable (CA<EJC)

Alliance pour I'excellence en juricomptabilité de
linstitut Canadien des Comptables Agréés

Certified in Financial Forensics (CFF)
American Institute of Certified Public Accountants

Offre de services

Mélissa Chevalier

Directrice  principale, Leader des services

d’évaluation d’entreprises

Expérience professionnelle

Forte de plus de 13 ans d'expérience en évaluation
d'entreprises, juricomptabilité, en comptabilité et en
audit, Mélissa Chevalier entretient une étroite
collaboration avec ses clients et les conseillers
juridiques.

Mélissa  fournit des services d'évaluation
d’'entreprises quantifiant la valeur d'une entreprise,
de ses titres ou de ses actifs incorporels dans le
cadre de transactions entre actionnaires, de litiges
matrimoniaux, de planification fiscale, de
transactions et de restructurations. Elle fournit des
services de juricomptabilité et se spécialise dans le
soutien en matiére de litiges en quantifiant les
dommages qui résultent d’'un différend juridique
Elle aide les clients dans le contexte de litiges
portant sur des questions financiéres, comme les
conflits entre actionnaires, les litiges matrimoniaux,
les differends en matiére de propriété intellectuelle,
les ruptures de contrat et les réclamations
d’assurance

Mélissa a participé aux interrogatoires, a la collecte
et a la préservation de preuves électroniques aux
fins de la résolution d’affaires criminelles liées au
plus grand déversement accidentel de pétrole dans
I'histoire de lindustrie pétroliere. Par ailleurs, elle
compte prés de cing ans d'expérience dans la
réalisation d'audits externes pour des sociétés
ouvertes actives, notamment dans le secteur de la
fabrication et du secteur maritime
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e Plus de 50 années d’expérience au Québec

e Structure axée sur le client et composée d’équipes multidisciplinaires pour répondre aux
besoins de chaque société

¢ Gamme compléte de services en certification, fiscalité, comptabilité et conseils financiers

o Accompagnement des PME, des grandes entreprises privées et publiques, des OBNL et des
particuliers

o Expertise locale soutenue par un groupe international présent dans 91 pays sur les cinq
continents avec plus de 24 400 professionnels expérimentés a travers le monde

e Une équipe de plus de 130 professionnels au Canada

» Trois bureaux au Canada (Vieux-Montréal, Saint-Léonard et Toronto)
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ANNEXE C : NIVEAU DE SECURITE DE NOS SERVEURS
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Volet réseautique :

Nous utilisons un réseau privé (MPLS)

L’acceés internet est centralisé

Les serveurs de production sont dans un centre de données avec accés restreint et contrdlé
Segmentation réseau par VLAN

Volet acceés et sécurité :
Gestion centrale avec Active Directory
Stratégie gérée par « Group Policy »
MFA — sur Office 365
Gestion des accés physiques — zones restreintes
- Gestion des accés réseau
- Encryptions des postes avec BitLocker, accés limité au BIOS
Volet mise a jour :
Mise a jour des systémes d’exploitation et patch de sécurité sur des cédules automatisées
Tous les systémes utilisent des versions a jour.
Volet transmission de documents :
- Usage des protocoles TLS 1.2 pour I'encryption de l'information
Utilisation de plateformes sécurisées (CCH)

Volet protection :

- Firewall en redondance

- Accés VPN pour 'usager externe

- Logiciel antivirus et malware

- Scan automatisé des stations et serveurs

Volet monitorage :

- Alerte en temps réel pour la détection de virus sur les postes
- Monitorage des systémes avec la suite N-Central
- Monitorage du trafic avec le Firewall

Volet audit :

Bitsight — rapports mensuels
Analyse des ports, des protocoles et de I'environnement
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